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Information om behandling av personuppgifter

Information enligt dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation, GDPR). Géller fran 2021-01-01

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Personuppgiftsansvarig &r lkano Bank AB (publ), 516406-0922, nedan bendmnd Banken.
Med kund nedan avses enregistrerad som har ingatt eller avser attingé avtal med
Banken, sdsom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas Gven
annan s&ddan registrerad som Banken i fésrekommande fall behandlar personuppgifter
om, sdsom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare féretradare, kontaktpersoner
och verkliga huvudmaén.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Bankenbehandlar de personuppgifter somldmnasisamband medintresseanmalan, ansé-
kanoch/eller avtaleller somregistrerasidvrigtisamband med administrationen av ettavtal.
De uppgifter som efterfrégas i samband med en ansckan dr nédvandiga for att Banken
ska kunna uppfylla lagkrayv, administrera avtalet eller i vrigt hantera kundrelationen. Om
uppgifternainte ldmnas, kanBanken inte hantera ansékan. De kategorier av personuppgifter
sombehandlas avBankenkan varaexempelvis namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-postochtelefonnummer) och uppgifter om ekonomiskaférhallanden (inkomstm.m.).
Bankenkan évenkomma attspelain telefonsamtal, sparakommunikation viae-posteller p&
annatsdattdokumenterakundens interaktion ochkommunikation med Banken. Personuppgif-
terinh@mtas ockséfrén offentligaregister och franféretag som Banken samarbetar med gél-
lande kreditupplysningar ochmarknadsinformation fér de nedan angivna &éndamalen.Namn
och adressuppgifter uppdateras I6pande via det statliga personadressregistret (SPAR).

ANDAMAL MED PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de Gndamal som anges nedan.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga dndamélet med Bankens behandling av personuppgifter @r att samla in,
kontrollera ochregistrera de uppgifter som kravs infor ettingdende av ett avtal med kunden
samt fér att dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Uppgifter behandlas
&ven for att Banken ska kunna driva in sina fordringar och hantera réttsprocesser. Den rétts-
liga grunden fér sédan behandling ar attden ér nddvéndig fér attingd eller fullgéra ett avtal
eller attBanken har ett beréttigat intresse att géra géllande eller férsvara rattsliga ansprak.

Uppfyllande av forpliktelser enligtlag, annan férfattning eller myndighetsbeslut

| samband med férberedelse och administration av avtal sker ocksé behandling av per-
sonuppgifter somkréavs fér attBanken skakunnauppfyllasina férpliktelser enligtlag, annan
férfattning eller myndighetsbeslut.

Exempel pa sddan behandling dr:

* Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla kraven enligt
bokféringslagstiftningen

Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgarder fér att uppfylla
kraven enligt penningtvdéttslagen

Bankens kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Banken enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillimpa i syfte att sGkerstdlla att inte bristande forut-
sGttningar foreligger fér att genomféra vissa banktjanster

Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, séval
svenska som utléndska

Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla lagstiftning angdende risk-
hantering. Med riskhantering avses Gven behandling av uppgifter om kredittagare
och krediter fér kvalitetsbedémning av krediter fér kapitaltéckningsdndamdl.

Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstiftning angdende
betaltjanster. Detta innefattar bl.a. att ge tillgang till personuppgifter till s.k. tredje-
partsbetaltjanstleverantdrer som har tillstand att tillhandahélla tjianster avse-

ende kontoinformation och/eller betalningsinitiering. Vidare omfattas dven Bankens
atgdrder avseende transaktionsmonitorering och bedragerikontroll.

Denrdattsliga grunden for behandlingen &r att den ar nédvéndig for att fullgéra en rattslig
férpliktelse eller i vissa fall att Banken har ett berattigat intresse att behandla personupp-
gifterna fér attkunna fullgéra den rattsliga forpliktelsen.

Marknads- och kundanalyser samt systemutveckling och marknadsféring
Personuppgifter behandlas ocksé for utférande av marknads- och kundanalyser samt sys-
temutveckling, som ettlediBankens afférsutveckling i syfte attférbattra Bankens produkter
och tj@nster gentemot kunder. Kundanalyser gérs dven fér att motverka bedrégerier. Per-
sonuppgifterkan dvenbehandlas somunderlag férmarknadsféring. Profilering av kunddata
kan férekomma, 1Gs mer om dettai avsnittet "Profilering och automatiserade beslut” nedan.
Information omkunderna och hur de anvénder sina produkter och tjignster kan anvéndas for
attrikta anpassade erbjudanden till kunderna. Den réttsliga grunden fér behandlingen ér
attbanken har ett berattigat intresse att behandla kunddata fér dessa éndamal. Kunden
harrattattnérsom helstinvdndamotbehandling som grundar sig pd Bankens berattigade
intresse, IGs mer om detta i avsnittet ."Kundens rattigheter” nedan. Mer information om
Bankens anvandning av ccokies finns p& www.ikanobank.se.

SAMTYCKE TILL BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Nardenlagligagrundenférbehandling av personuppgifter ér samtycke far kundenlédmna
ett sddant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel nér samtycke
for behandling av personuppgifter kan krévas &r ndr de personuppgifter som ldmnas till
Banken innehdller kdnsliga personuppgifter*. Kunden har ratt att nér som helst aterkalla
sittsamtycke. Banken har dé& fortsdttningsvis ingen ratt att behandla uppgifterna med stéd
av samtycket, varfér de dd inte Iéngre kan Iéggas till grund fér en ansckan eller ett avtal.

*Medkénsliga personuppgifter avses uppgifter somavsidjarras eller etnisktursprung, poli-
tiska Gsikter, religiSs eller filosofisk Gvertygelse, medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person
eller uppgifteromhélsa eller uppgifter omen fysisk persons sexualliv eller sexvellaldggning.

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifter sparas i enlighet med géllande lagstiftning, sésom penningtvétts- och
bokféringslagstiftning (5 &r respektive 7 ar), och i dvrigt bara sé ldnge det ar nddvéndigt
med avseende pd de specifika dndamalen fér behandlingen. Personuppgifter som har
betydelse fér det avtalsréttsliga férhallandet mellan kunden och Banken lagras normalt
sdlénge avtalsférhallandet bestdr och dédrefter ihégst 10 ér pd grund av regler om
preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pé grund av lag-
stiftning om kapitaltéckning som Banken méste uppfylla. Om kunden inte ingar avtal med
Banken, sparas normalt personuppgifterna som léngst 3 manader, men uppgifterna kan i
vissa fallkomma att sparas Iangre pé grund av exempelvis penningtvattslagstiftningen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN
Personuppgifterna kan, inom ramen fér gdllande regler om banksekretess och skydd av
personuppgifter, ocksé behandlas av andra féretag som Banken samarbetar med for att

utférasinatjanster,exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finan-
siell ID-teknik (BankID), andra kreditupplysnings- och inkassoféretag, samarbetspartners
fér tillhandahdallande av konsumentkrediter och andra finansieringslésningar, tryckerier
och IT-leverantérer. Den rattsliga grunden fér sédan behandling ér att den Gr nédvéndig
fér Bankens fullgérande av avtal eller f6r Bankens beréttigade intresse att anvénda sig av
externaleverantérer fér att utféra sina tjénster.

TREDJELANDSOVERFORING

Somettledibankens verksamhetkan personuppgifterivissafallbehdva éverforas till land
utanfor EU och EES (s.k. tredjeland) eller tilleninternationell organisation. Sddan Gverféring
sker endast under férutsattning att Gvriga regler i dataskyddsférordningen féljs och att
négon av nedanstdende férutséttningar dr uppfyllda:

¢ EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella
landet,

 det har vidtagits andra lampliga skyddsatgdrder, t.ex. standardavtalsklausuler eller
bindande féretagsbestémmelser (sk. Binding Corporate Rules, BCRs),

¢ det finns sdrskilt tillstand av tillsynsmyndigheten,

o deti&vrigt ar tillatet enligt tillémplig dataskyddslagstiftning.

KUNDENS RATTIGHETER

Kunden har ratt att f& information om vilka personuppgifter om honom eller henne som
behandlas av Banken och har dérmed rétt att fa ett registerutdrag fran Banken. Kunden
har ocksa ratt att:

* begdrarattelse av felaktig eller ofullstdndig uppgift
* begdraradering eller begrénsning av behandlingen av personuppgifter

* under vissa férutsattningar fé ut de personuppgifter som rér kunden och som kunden
sjdlv har Iémnat till Banken i ett maskinlésbart format och att f& dem éverférda till en
annan personuppgiftsansvarig om det dr tekniskt majligt (dataportabilitet). Denna
ratt omfattar endast sédana personuppgifter som behandlas med stéd av avtal eller
samtycke.

invéinda mot behandling som grundar sig pé& Bankens berattigade intressen, t.ex.
behandling fér direktmarknadsféring (se nedan angdende s k. direktreklamsparr).

Far att utnyttja sina rattigheter kan kunden kontakta Banken, se kontaktuppgifter nedan
Kundens begdran och/eller invéndning prévas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall
kan Banken inte Idmna ut eller radera uppgifter eller begréinsa eller stoppa behandling,
exempelvis om uppgifterna fortfarande behdver behandlas fér att hantera avtalsférhal-
landet eller p& grund av lagstiftning.

PROFILERING OCH AUTOMATISERADE BESLUT

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvénds fér att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera
eller forutsdga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen, beteende eller vistelseort. Profilering anvénds av Banken fér exempelvis
marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade
beslut (se nedan) och vid transaktionsmonitorering fér att motverka bedrégerier. Den
réttsliga grunden fér profileringen r Bankens berattigade intresse, réttslig férpliktelse,
fullgérande av avtal eller samtycke. | de fall samtycke Gr denrattsliga grunden for
behandlingen kommer kunden att f& ldmna ett samtycke till sédan behandling.

Automatiserade beslut

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. | de flesta fall grundas
bankens kreditbeslut enbart pd automatiserad behandling som innefattar profilering. De
uppgifter som kunden ldmnati ansckan, uppgifter fran externa kéllor sésom offentliga
register och kreditupplysningsféretag samt bankens egna interna information utgér
grund for beslutet. Det automatiserade férfarandet Gr nédvandigt féringdendet av avta-
letdé& detinnebdr ckad enhetlighet och korrekthetibeslutsfattandet, minskar risken fér att
kunden inte skulle kunna fullgéra betalningar och minskar ocksé tiden fér beslutsfattandet.
| de fall ett kreditbeslut har grundats enbart pd automatiserad behandling, har kunden
alltid rétt att fé beslutet omprdvat av en av Bankens handléggare.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING

Kunden kan vénda sig till Banken fér att begéra sparr mot direktmarknadsféring (s.k.
direktreklamsparr). Spdrrenldggs for en viss produkt eller pd begéran fér alla Bankens
produkter. Om det inte féreligger ndgot kundférhallande gdrs istdllet registrering av
reklamspdrr i relevant NIX-register, se www.swedma.se fér vidare information.

KONTAKT

Vid fragor rérande Bankens personuppgiftsbehandling kan kunden kontakta
Banken enligt féljande:

lkano Bank AB (publ)

Box 21066

200 21 Malmd

Telefon: 0476-88000

E-post fér allmdnna fragor: dataskydd@ikano.se

DATASKYDDSOMBUD

Banken har utsett ett dataskyddsombud som har till uppgift att kontrollera att Banken
féljer de regler som gdller fér behandling av personuppgifter. Dataskyddsombudet

ska fullgérassitt uppdrag pd ett oberoende satt i forhallande till Banken. Foér attkommaii
kontakt med Bankens dataskyddsombud kan kunden anvénda kontaktuppgifterna ovan
eller e-post DPO@ikano.se fér allménna fragor.

Kunden kan &ven vanda sig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) avseende fréigor
eller klagomél som rér personuppgiftsbehandling, se www.imy.se fér vidare information.



